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Standesamt ab 02. Mai wieder eingeschrankt
telefonisch erreichbar

Organisatorische MaBnahmen zeigen Wirkung fiir motiviertes Team

Kerpen, 27.04.2023

In den vergangenen Monaten mussten die Leistungen des Standesamtes, insbesondere die
Erreichbarkeit, aus unterschiedlichen Grinden stark eingeschrankt werden.

Dank der organisatorischen MalRnahmen, beispielsweise durch den temporaren Einsatz
zusatzlichen Personals, aber insbesondere auch durch die trotz der angespannten Situation
anhaltend hohen Motivation der Mitarbeiterinnen des Standesamtes, konnte die Gesamtsituation
inzwischen deutlich entscharft werden. So kann jetzt auch wieder eine, wenn auch noch
eingeschrankte, telefonische Erreichbarkeit angeboten werden. Die ausschlieRliche
Kommunikation Uber E-Mail war wahrend der letzten Wochen erforderlich, um die Rickstande
weitestgehend abarbeiten zu kdnnen.

,Die Situation ist splrbar besser geworden, was insbesondere der Verdienst der Mitarbeiterinnen
im Standesamt ist”, so Blirgermeister Spurck. ,Ich bin sehr zuversichtlich, dass die Lage weiterhin
mit Kontinuitat verbessert wird.“

Das Standesamt ist ab 02.05.2023 zu folgenden Zeiten unter der Rufnummer 02237 / 58 266
wieder telefonisch zu erreichen:

Montag: 13:30 — 15:30 Uhr
Dienstag: 8:30 — 12:00 Uhr
Mittwoch: 8:30 — 12:00 Uhr

Kolpingstadt Kerpen Telefon (02237) 58-382
Pressestelle Telefax (02237) 58-350
Jahnplatz 1 presse@stadt-kerpen.de
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