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1 Allgemeine Hotlines, Telefonische Beratungen, Chats und Kontakte per E-

Mail

Hier finden Sie Telefonnummern und E-Mail Adressen, tber welche Sie Informationen zu den verschiedenen
Hilfsangeboten fir Erwachsene, Kinder und Jugendliche, welche aus der Ukraine vor Krieg und Folter geflohen sind,
erhalten konnen. Es werden auch allgemeine Hilfsangebote, die allen Personen offen stehen, genannt. Spezielle

Angebote flr ukrainische Fluchtlinge werden als solche benannt.

Anbieter

Telefonnummer/
E-Mail

Uberregionale Stellen

Deutsches Psychotherapeutennetzwerk

Vermittlung von Akutbehandlungen durch approbierte Psychotherapeuten
»2 Stunden-Hilfe fir Menschen in Not* auch auf Ukrainisch und Russisch
dienstags und donnerstags 12-14 Uhr (sonst Anrufbeantworter).

Rufnummer fir hilfesuchende Menschen, die Fliichtlinge aufgenommen haben:

0228-30434525

post@dpnw.info.

0228-44667200

Biirger(innen)-Telefon des Ministeriums fir Kinder, Familien, Fliichtlinge und
Integration des Landes NRW

0211-837-4041

Hotline des Ministeriums fiir Kinder, Familien, Fliichtlinge und Integration des
Landes NRW fiir Behérden

0211-837-4042

Krisenchat

psychosoziales Beratungsangebot per Chat. Kinder, Jugendliche sowie junge
Erwachsene bis 25 Jahre kénnen sich rund um die Uhr, 7 Tage die Woche an den
Krisenchat wenden und (ber die Website, per SMS oder WhatsApp direkt Kontakt zu
professionellen Beratern aufnehmen — bei Bedarf auf Ukrainisch, Russisch oder
Deutsch.

0049 1573 5993126
(SMS/WhatsApp)

Die Jugendnotmail

kostenlose Online-Beratung fiir Kinder und Jugendliche.

Das Portal bietet rund um die Uhr eine vertrauliche und kostenlose Beratung durch
Psycholog*innen und Sozialpadagog*innen an — bei Bedarf auf Ukrainisch, Russisch,
Englisch, Deutsch, Slowakisch/ Tschechisch oder Polnisch.

https://jugendnotmail.de/

Kindergeldhotline der Bundeagentur fiir Arbeit

Servicezeiten: Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr.

Kundenbetreuer geben Auskunft zu individuellen Anfragen hinsichtlich einer méglichen
Kindergeldberechtigung.

Eltern, die aus der Ukraine geflohen sind, kdnnen Kindergeld erhalten, wenn Folgendes zutrifft:
Der Elternteil, der den Antrag stellt, hat eine Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG;

er arbeitet in Deutschland oder halt sich seit mindestens 15 Monaten ununterbrochen in
Deutschland auf oder das Kind hélt sich in Deutschland oder einem anderen Staat der
Européaischen Union (EU), des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) oder der Schweiz auf.
Einzelheiten kdnnen sie hier erfragen.

0800 4 5555 30
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Verband alleinerziehender Miitter und Vater -VAMV e.V.
Psychosoziale Beratung durch qualifizierte Ansprechpartnerinnen, Krisenhotline.

0201-82 774-799

medflex
Beratung durch Arzte oder Psychotherapeuten per Videosprechstunde oder schriftlich im
Chat, auch auf Ukrainisch und Russisch.

medflex.de/help-ukrain

Psychosoziale LSBTIQ* Beratungsstelle Rosa Strippe e.V. in Bochum
Offene Sprechzeiten dienstags und donnerstags jeweils von 13:00 Uhr bis 17:00 Uhr

0234-33883273
atraebert@rosastrippe.net

Telefonseelsorge (rund um die Uhr)

0800-1110111
0800-1110222

Nummer gegen Kummer (fir Kinder & Jugendliche)

116111

Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen®

0800-0116016

Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Manner“

0800-1239900

Hilfetelefon - Schwangere in Not

0800-4040020

Opfertelefon Weier Ring

116006

Telefonnummer der Kassenarztlichen Bundesvereinigung
Pateientenservice, arztlicher Bereitschaftsdienst, Vermittlung psychotherapeutischer
Sprechstunden. Informationen in ukrainischer Sprache unter www.116117.de

116117

Kreisweite Stellen

Mitarbeiter des Rhein-Erft-Kreises stehen fiir Fragen Rund um das Thema ,,Hilfe
fir Menschen aus der Ukraine“ zur Verfiigung

ukraine@rhein-erft-kreis.de

Ehrenamtlicher Sprachmittler*(innen)pool des Kommunalen Integrationszentrums
des Rhein-Erft-Kreises (KI REK)

Ehrenamtliche Sprachmittler(innen) kdnnen sich unter nebenstehender Rufnummer
oder E-Mail Adressen melden; fir kommunale Einrichtungen, Schulen, Verbande und
andere Offentliche Institutionen sowie gemeinnitzige Einrichtungen stehen
ehrenamtliche Sprachmittler zur Verfiigung.

Buchungsformulare stehen auf der nebenstehenden Internetseite zum Download bereit.

02271-83-10236
Mahmoud.al-daroukh@rhein-

erft-kreis.de;

Heba.wassef-wiertz@rhein-
erft-kreis.de

Ehrenamtlicher

Sprachmittler*innenpool des

Rhein-Erft-Kreises | Rhein-

Erft-Kreis, Der Landrat
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Erziehungs- und Familienberatung im Informations- und Beratungszentrum fur
Kinder, Jugendliche und Eltern der Kreisstadt Bergheim

Telefonische Sprechstunde der Erziehungs-und Familienberatung im Informations- und
Beratungszentrum fir Kinder, Jugendliche & Eltern der Kreisstadt

Jeden Donnerstag, 11:00-12:00

02271-89-111

Hotlines der Kommunen des Rhein-Erft-Kreises fiir Gefliichtete und deren Helfer

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Hotline beantworten u.a. Fragen zu Leistungsanspriichen ukrainischer

Gefliichteter und zu Hilfsangeboten.

Hotline der Stadt Hiirth fiir Gefliichtete auf ukrainisch (Mo, Mi, Fr 14-16 Uhr)

02233 -53-570

Hotline der Stadt Hiirth fiir Gefliichtete auf deutsch (Mo-Do 8:00 Uhr-16:00 Uhr,
Fr 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr)

02233-53-900

Hotline der Stadt Pulheim fiir Gefliichtete
Ukrainehilfe@pulheim.de

02233-808-900

Hotline der Stadt Wesseling fiir Gefliichtete

Die Hotline ist montags bis freitags von 8 bis 11 Uhr erreichbar.

Die zugehorige E-Mailadresse lautet ukrainehilfe@wesseling.de. Da die Hotline
voraussichtlich zligig ausgelastet sein wird, ist eine E-Mail mit Angabe des Anliegens
und der Kontaktdaten die uhrzeitenunabhangige Alternative.

02236 701-101

2 Hilfsplattformen, Webseiten teilweise mit Info-Material zum Download

Anbieter Homepage

Fliichtlingsrat Berlin e.V. https://fluechtlingsrat-berlin.de/news_termine/ukraine/

Informationen zur Einreise, Registrierung, Weiterreise,
Aufenthalt, Arbeit, Sozialrecht, Unterkunft, med.
Versorgung, Spenden.

Universitidt Ulm Kinder- und
Klinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie/Psychotherapie Jugendpsychiatrie/Psychotherapie | Universitatsklinikum
Prof. Dr. Jérg M. Fegert Ulm (uniklinik-ulm.de)

Online Informationen ,Mit Kindern Gber Krieg sprechen®;
,Nach der Krise Kindern heilen helfen®;
»Altersentsprechende Trauma Symptome* und Materialen
zur Psychoedukation (auch in ukrainischer und russischer
Sprache).

Informationen zur medizinischen Versorgung in http://www.germany4ukraine.de/

Deutschland auf Ukrainisch und Russisch des
Bundesministeriums fir Gesundheit.
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Bundesministerium der Gesundheit

Fragen und Antworten zu medizinischen Hilfen fur
Ukrainerinnen und Ukrainer; Aufklarung Gber Anspriiche
bei Krankheit, Pflegebedarf, Behinderung etc..

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fag-
medizinische-hilfe-ukraine.html

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
Informationen fiir Menschen aus der Ukraine zur Einreise
und zum Aufenthalt in Deutschland in ukrainischer
Sprache.

https://www.bundesgesundheitsministerium.de/faqg-
medizinische-hilfe-ukraine.html

Ministerium fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration des Landes NRW

Hilfen wahrend des Ukrainekrieges | Chancen NRW
(mkffi.nrw)

Integrationsbeauftragte der Bundesregierung
Informationen Uber Hilfen fir Geflichtete aus der Ukraine
auch in ukrainischer und russischer Sprache.

https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-
de/staatsministerin/krieg-in-der-ukraine

Infos und Hilfe zu Kindergeld & Elterngeld

http://www.familienkasse.de

Ipso-care
Psychosoziale Online- Beratung der humanitaren
Organisation Ipso auf Ukrainisch und Russisch.

http://www.ipso-care.com

Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwander*(innen)

http://www.mbeon.de

Europarat in Zusammenarbeit mit der Pompidou
Gruppe

Empfehlungen fir den Umgang mit Menschen in Krisen
und schweren Lebenssituationen.

https://www.coe.int/en/web/pompidou/-/psychological-
first-aid-for-ukrainian-people

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung
Informationsmaterial zum Corona Virus in ukrainischer
Sprache.

Materialien auf Ukrainisch - infektionsschutz.de

Fachdienst Migration des Diakonischen Werks Koln
und Region gGmbH
Rechtliche Unterstitzung fur Gefllchtete.

www.diakonie-koeln.de

Informationen der Stadt Bergheim zu Hilfsangeboten
fiir ukrainische Flichtlinge

www.bergheim.de/krieg-in-der-ukraine-
hilfsmoeglichkeiten.aspx
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Frauenforum Briihl-Hiirth e.V.
Theresienhohe 23 Frauen Forum Briihl Home - Frauenforum Brihl und
50354 Hurth Hurth (frauen-forum.biz)

Tel.: 02233-37 55 23
Pingsdorfer Str. 56
50321 Brunhl

Tel: 02232 - 37 01 37

Flyer in deutscher, ukrainischer und russischer Sprache mit
Informationen fiir durch den Krieg traumatisierte Frauen
und Kinder und deren Helfer stehen unter der Rubrik
Downloads bereit.

Opferschutzportal NRW www.opferschutzportal.nrw

3 Beratungs-, Kontakt- und Informationsstellen

Hier finden Sie zustandige Behdrden, Institutionen, Selbsthilfegruppen sowie auch niederschwellige
tagesstrukturierende Angebote und Angebote zu Rechts- und praktischen Alltagsfragen, wie z.B. Aufenthalt,
Sozialleistungen, Schule, Hilfen bei Behdrdengangen, Wohnen und Arbeit, Heimtieranmeldung etc..

Am 04.03.2022 hat die EU eine Aufnahmeregelung fir Kriegsfllchtlinge aus der Ukraine beschlossen. Sie
erhalten ohne Asylverfahren eine Aufenthaltserlaubnis zum voribergehenden Schutz nach § 24 AufenthG, die
ein unbeschranktes Recht auf Arbeit beinhaltet. In Deutschland soll die Aufenthaltserlaubnis vorerst fur zwei
Jahre erteilt werden.

Bei Bedurftigkeit besteht derzeit noch ein Anspruch auf Sozialhilfe und medizinische Versorgung nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (§ 1 Abs. 1 Nr. 3a AsylbLG).

Gefliichtete aus der Ukraine, die den voriibergehenden Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022 Leistungen
nach dem SGB Il bzw. SGB Xll erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten Leistungen des
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) angewiesen sein.

Auch weitere Hilfen kdnnen von Gefliichteten angenommen werden. Zu Einzelheiten befragen Sie bitte die jeweilige
Institution.

Institution Informationen

Kreisweite Stellen und iiberregionale Stellen, an die sich auch Hilfebediirftige und Ratsuchende aus dem
Rhein-Erft-Kreis wenden konnen.

Sozialpsychiatrischer Dienst Beratung von Menschen in psychosozialen Notlagen.
Gesundheitsamt

Willy-Brandt-Platz 1

50126 Bergheim

Tel.: 02271-8315368

Mail: mailto:sozialpsychiatrischerdienst@rhein-erft-kreis.de

Caritasverband fiir die Stadt Kéln e.V. Therapiezentrum fir Menschen nach Folter und Flucht.
Bartholomaus-Schink-Str. 6 RegelmaRige Clearingsprechstunden fir Fliichtlinge
50825 Kdln-Ehrenfeld aus der Ukraine, fur Erwachsenen 1x im Monat, jeden
Clearingsprechstunde: Tel.: 0221/1607421 1. Donnerstag von 10:00 Uhr bis 11:00 Uhr.

therapiezentrum@caritas-koeln.de
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Clearingsprechstunde fir Kinder und Jugendliche
wochentlich dienstags von10:00 Uhr bis 11:00 Uhr.
Weitervermittlung an niedergelassene Arzte und
Psychotherapeuten, Stabilisierungsgruppen und
Psychoedukation.

Diakonisches Werk Kéln und Region gGmbH

Kartausergasse 9-11

50678 Koln

Tel.: 0221-16038-0

Mail: ihrschnellerdrahr@diakonie-koeln.de
www.diakonie-koeln.de

Flichtlingsberatung und Migrationsberatung auch
in englischer Sprache.

Auslanderamt des Rhein-Erft-Kreises
Willy-Brandt-Platz 1

50126 Bergheim

Tel.: 02271-830

ukraine@rhein-erft-kreis.de

Zustandige Auslanderbehérde fur die Stadte Bedburg,
Elsdorf, Frechen, Hirth, Erftstadt, Pulheim, Wesseling
und Bruhl

Zustandig fur Fragen Rund um das Thema
Aufenthaltserlaubnis .

Das Bundesministerium des Inneren und fiir Heimat hat
die Verordnung zur voriibergehenden Befreiung vom
Erfordernis eines Aufenthaltstitels von anlasslich des
Krieges in der Ukraine eingereisten Auslandern
erlassen, die am 09.03.2022 in Kraft getreten ist.
Beglnstigte von diesem ,voriibergehenden
Schutzmechanismus*® erhalten in Deutschland eine
Aufenthaltserlaubnis gemaR § 24 AufenthG. Nach
erfolgter Klarung der Unterbringung
(einwohnermelderechtliche Erfassung) durch die Stadte
erhalten die Betroffenen automatisch einen Termin
zwecks Vorsprache bei der Auslanderbehérde. Die
Anmeldung bitte beim jeweils zustandigen
Einwohnermeldeamt der Kommune vornehmen. Hierfur
sind ein biometrischer Pass und eine
Wohnungsgeberbestatigung vorzulegen!

Es wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den
vorbezeichneten Erleichterungen um einen
voribergehenden Schutzmechanismus handelt. Damit
werden aus der Ukraine Vertriebene vorribergehend
(bis zum 23.05.2022) vom Erfordernis eines
Aufenthaltstitels befreit. Die Befreiung vom Erfordernis
eines Aufenthaltstitels gilt riickwirkend zum 24.02.2022.
Ab dem 24.05.2022 bendtigten aus der Ukraine
Vertriebene einen Aufenthaltstitel, der bei der
zustandigen Auslanderbehodrde beantragt werden kann.

Sparkasse Koln

Ukrainische Kriegsgefliichtete kénnen in der
Sparkasse Koln ein Girokonto eréffnen.
Informationen hierzu finden Sie auf der Homepage
http://www.ksk-koeln.de
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Auslanderamt der Kolpingstadt Kerpen
Jahnplatz 1

50171 Kerpen

Tel.: 02237-580

stadt-kerpen.de

Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz kénnen in der Stadt
Kerpen derzeit bei der Auslanderbehdrde
beantragt werden.

Gefluchtete aus der Ukraine, die den
voriibergehenden Schutzstatus erhalten haben,
sollen ab dem 1. Juni 2022 | eistungen nach dem
SGB Il bzw. SGB XIlI erhalten und damit nicht mehr
auf die reduzierten Leistungen des
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG)
angewiesen sein.

Auslanderamt der Stadt Bergheim
Bethlehemer Str. 9-11

50126 Bergheim

Tel.: 02271-890

Zustandige Auslanderbehdrde fir die Stadt
Bergheim

Sozialamt der Stadt Bedburg
Am Rathaus 1, 50181 Bedburg
Tel.: 02272-4020

bedburg.de

Personen, die aus der Ukraine geflichtet sind und um
Unterstltzung (Unterkunft, Verpflegung, medizinische
Versorgung) bitten, erhalten derzeit Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz. Diese Leistungen
kdnnen bei den jeweiligen kreisangehdrigen
Kommunen beantragt werden.

Die Antrage auf finanzielle Unterstiitzung sind
grundsatzlich bei den Kommunen des eigenen
Wohnortes zu stellen. Erganzend bitten die Kommunen
dringend darum, vor der beabsichtigten Anmietung von
Wohnungen unbedingt bei der Kommune des eigenen
Wohnortes die Méglichkeit der Kostentibernahme zu
erfragen.

Gefllichtete aus der Ukraine, die den vorliibergehenden
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022
Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XllI erhalten
und sollen damit nicht mehr auf die reduzierten
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter uber.
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Sozialamt der Stadt Bergheim
Bethlehemer Str. 9-11, 50126 Bergheim
Tel.: 02271-890

www.bergheim.de

Ansprechpartner:

Buchstabe A - L

Frau Kauthar Al-Khatib
Zimmer 0.59

Tel.: 02271 - 89-288
Telefax: 02271 - 89-71 288
Buchstaben M-Z

Frau Martina Hornberg
Zimmer 0.59

Tel.: 02271 - 89-677
Telefax: 02271 - 89-71 67

Ansprechpartnerin flir Personen ab 65 Jahren:
Frau Hofmann

Tel.: 02271-89-262
mailto:soziale.Hilfen@Bergheim.de

Zustandig fir Auskiinfte zu Sozialleistungen fir
Flichtlinge, die in Bergheim Zuflucht gefunden haben.

Asylbewerber und geduldete Fllchtlinge ohne
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung,
Duldung) kénnen derzeit nach Zuweisung in Bergheim
einen Antrag auf Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen.

Gefllchtete aus der Ukraine, die den voribergehenden
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni
2022 Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XII
erhalten und sollen damit nicht mehr auf die reduzierten
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fiir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter Uber.

Personen, die die Altersgrenze von 65 Jahren
erreicht haben, wenden sich bitte per E-Mail an:
soziale.Hilfen@Bergheim.de oder erreichen fur
telefonische Ruckfragen Frau Hofmann unter der
Rufnummer 02271-89-262.

Hilfsangebote von Ehrenamtlern in Bergheim bitte an
folgende E-Mail senden: ukraine@bergheim.de

Sozialamt der Stadt Briihl
Uhlstr. 3, 50321 Briihl

Tel.: 02232-790
www.bruehl.de

Zentrale Anlaufstelle fir alle Fragen zum Thema Ukraine:
Ukrainehilfe@bruehl.de

Tel: 02232-797171

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Fluchtlinge, die in Brahl Zuflucht gefunden haben.

Asylbewerber und geduldete Fllchtlinge ohne
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung,
Duldung) kénnen derzeit nach Zuweisung in Brihl
einen Antrag auf Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen.

Gefllchtete aus der Ukraine, die den voribergehenden
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni
2022 Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XII
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fiir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter Uber.
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Sozialamt der Stadt Elsdorf
Gladbacher Str. 111, 50189 Elsdorf
Telefon 02274-7090
www.Elsdorf.de

Ansprechpartnerin:

Diana Tromel

Fachbereich 4

Leistungen AsylbLG

Raum 7

Daimlerstralte 10

50189 Elsdorf

Tel.: 02274 709-216
Faxnummer:02274 709-197

Ansprechpartnerin fir Behandlungsscheine fur arztliche
Behandlungen:

Roswitha Schneider

Daimlerstrafie 10

50189 Elsdorf

Tel.: 02274 709-127

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Fluchtlinge, die in Elsdorf Zuflucht gefunden haben.

Asylbewerber und geduldete Flichtlinge ohne
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung,
Duldung) kénnen nach Zuweisung in Elsdorf derzeit
einen Antrag auf Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) stellen.

Gefllichtete aus der Ukraine, die den vorliibergehenden
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni
2022 Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XIlI
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fiir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter Uber.

Biirgerbiiro der Stadt Elsdorf
Tel.: 02274 709-159 oder E-Mail: karen.maas@elsdorf.de

Koordinierung der zur Verfiigung gestellten
Privatunterkinfte, die in Elsdorf von gefliichteten
Personen bezogen werden kénnen.

Amt fiir Jugend, Familie und Soziales Erftstadt
Abt. Soziale Hilfen

Wohnen und Flrsorge

Holzdamm 10, 50374 Erftstadt

Tel.: 02235-4090

www.erftstadt.de.

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Flichtlinge, die in Erftstadt Zuflucht gefunden haben.

Fur Asylbewerber und geduldete Flichtlinge ohne
gefestigtes Aufenthaltsrecht (Aufenthaltsgestattung,
Duldung) werden nach Zuweisung in Erftstadt und auf
Antragstellung bei vorliegen der Voraussetzungen
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) gewahrt.

Gefllchtete aus der Ukraine, die den voribergehenden
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022
Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XlI erhalten
und damit nicht mehr auf die reduzierten Leistungen
des Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG)
angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fiir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter Uber.
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Amt fiir Jugend Familie und Soziales der Stadt
Frechen

Johann-Schmitz-Platz 1, 50226 Frechen

Tel.: 02234-5010

https://www.stadt-frechen.de

Ansprechpartner*(innen):

Sachbearbeitung (Unterbringung
Aussiedler/Obdachlose/auslandische Flichtlinge A - K)
Anna Granieri

Tel.: 02234-5011532

Sachbearbeitung (SGB XII M - O, R, V-X, Leistungen gem.

AsylLG, Hartefallfonds "Alle Kinder essen mit")
Beate Frohlich
Tel.: 02234-5011327

Sachbearbeitung (SGB XII M, N, O, R, V-X, Leistungen
nach dem AsylbLG,)

Klaudia Schaffner

Tel.: 02234-5011295

Stellv. Abteilungsleitung (Sachgebietsleitung Wohnen,
Verwaltung stadt. Unterkinfte)

Nadine Schwerdtfeger

Tel.: 02234-5011583

Sachbearbeitung (Unterbringung
Aussiedler/Obdachlose/Flichtlinge L-Z
Sandra Yildiz

Tel.: 02234-5011531

Kriegsvertriebene aus der Ukraine kdnnen derzeit
existenzsichernde Sozialleistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz beantragen. Dies ist
unabhangig davon, ob die Personen einen Asylantrag
gestellt haben. In der Regel besitzen ukrainische
Kriegs-Vertriebene unmittelbar nach der Flucht noch
kein deutsches Bankkonto. In diesem Fall kann eine
Barscheckzahlung zur ziigigen Unterstitzung erfolgen.

Gefllchtete aus der Ukraine, die den voribergehenden
Schutzstatus erhalten haben, sollen ab dem 1. Juni
2022 Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XII
erhalten und damit nicht mehr auf die reduzierten
Leistungen des Asylbewerberleistungsgesetzes
(AsylbLG) angewiesen sein. In diesem Falle geht die
Zustandigkeit fiir die Beantragung von Leistungen nach
dem SGB Il auf die Jobcenter Uber.

Jeden Montag von 14.00 Uhr bis 17:00 Uhr finden in
der alten Feuerwehr, Schitzenstralle 7-9,
Austauschtreffen fur ukrainische Flichtlinge statt.

Dolmetscher sind verfiigbar

Sozialamt der Stadt Hiirth
Friedrich-Ebert-Str. 40, 50354 Hirth
Tel.: 02233-530

www.huerth.de

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Fluchtlinge, die in Hlrth Zuflucht gefunden haben.

Amt fiir Inklusion, Integration und Fliichtlingshilfe der
Stadt Hirth

Raum EG, Zi.Nr.: 089

Friedrich-Ebert-Str. 40, 50354 Hirth

Tel.: 02233-53200

www.huerth.de

Das Amt fur Inklusion, Integration und Fluchtlingshilfe
bringt Flichtlinge, die der Stadt Hurth zugewiesen
werden, in Ubergangswohnheimen unter und betreut
sie.

Montags, mittwochs und freitags

08:00 Uhr - 12:00 Uhr

und nach vorheriger Vereinbarung.
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Sozialamt der Stadt Pulheim

Alte Kolner Str. 26, 50259 Pulheim

Telefon: 02238-8080

pulheim.de

Ansprechpartner fir Leistungen, einschlieRlich
Krankenhilfe:

Christian Ptz

Tel.: 02238-808-173
Christian.Puetz@pulheim.de

Ansprechpartnerinnen
Fachberatung Migration, Integration und Ehrenamt:
Naja Guettat

Tel.: 02238-808-488
Nadja.Guettatpulheim@pulheim.de
Beate Haseloff

Tel.: 02238/808-167
Beate.Haseloff@pulheim.de

Tuba Kaygisiz

Tel.: 02238/808-180

Silvia Kersting

Tel.: 022387808-182

Katrin Ulbricht

Tel.: 02238/808-415

mailto:ukrainehilfe@pulheim.de

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Flichtlinge, die in Pulheim Zuflucht gefunden haben.

Aufgrund der hohen Anzahl von Antragen wird darum
gebeten, diese ausschliellich via E-Mail zu stellen.

Sozialamt der Stadt Wesseling
Alfons-Muller-Platz
50389 Wesseling

Ansprechpartner Soziale Leistungen:
Herr Fufy

Tel.: 02236/701427
nfuss@wesseling.de

Ansprechpartnerin Flichtlingsunterkinfte:
Frau Quirmbach
Tel.: 02236/701213

squirmbach@wesseling.de

Zustandig fur Auskinfte zu Sozialleistungen fur
Flichtlinge, die in Wesseling Zuflucht gefunden haben

Jobcenter im Rhein-Erft-Kreis

Ab 01.06.2022:

Team Erstberatung Nord

Kolner Str. 16 (INTRO, 4. Etage, Zugang Uber Parkdeck)
50126 Bergheim

E-Mail an das Team 693 Erstberatung Nord:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-693@jobcenter-ge.de

Das Team Erstberatung Nord ist zustandig fiir Kundinnen und
Kunden aus Bedburg, Bergheim, Elsdorf, Kerpen und Pulheim,
die einen Erstantrag SGB Il (Haupt-/Neuantrag) stellen.

Gefllichtete aus der Ukraine, die den vorliibergehenden
Schutzstatus erhalten, sollen ab dem 1. Juni 2022 bei
Vorliegen der Voraussetzungen Leistungen nach dem
SGB Il bzw. SGB XIlI erhalten und damit nicht mehr auf
die reduzierten Leistungen des
Asylbewerberleistungsgesetzes (AsylbLG) angewiesen
sein.

In diesem Falle geht die Zustandigkeit flr die
Beantragung von Leistungen nach dem SGB Il auf die
Jobcenter uUber.
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Team Erstberatung Sid

Ubierstr. 7-11

50321 Briihl

E-Mail an das Team 694 Erstberatung Stid:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-694@jobcenter-ge.de

Das Team Erstberatung Siid ist zustandig fiir Kundinnen und
Kunden aus Briihl, Erftstadt, Frechen, Hiirth und Wesseling, die
einen Erstantrag SGB Il (Haupt-/Neuantrag) stellen.

Geschaftsstellen des Jobcenters:

Geschiftsstelle Bedburg

Neusser Str. 49a

50181 Bedburg

Fax: 02272 90679-100

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-601@)jobcenter-ge.de
E-Mail an das Team 501 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-501@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Bergheim

Kolner StraRRe 16 (INTRO, 1.-4. Etage, Zugang (iber Parkdeck)
50126 Bergheim

Fax: 02271 9894-100

E-Mail an das Team 611 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-611@jobcenter-ge.de
E-Mail an das Team 411 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.411-LE@jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 412 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.412-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Briihl

Alte Bonnstr. 2c

50321 Briihl

Fax: 02232 9461-868

E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-621@)jobcenter-ge.de
E-Mail an das Team 421 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.421-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Elsdorf

Daimlerstr. 10

50189 Elsdorf

Fax: 02274 70679-100

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-601@)jobcenter-ge.de
E-Mail an das Team 501 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-501@)jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Erftstadt

Bonner Str. 9-11

50374 Erftstadt

Fax: 02235 95517-120

E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung:
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Jobcenter-Rhein-Erft. Team-621@jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 441 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.441-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Frechen

Kolner Str. 180-182

50226 Frechen

Fax: 02234 9499-100

E-Mail an das Team 651 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-651@)jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 451 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.451-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Hiirth

Hans-Bockler-Str. 21a

50354 Hirth

Fax: 02233 3941-100

E-Mail an das Team 651 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-651@)jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 461 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.461-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Kerpen

Jahnplatz 7-7b

50171 Kerpen

Fax: 02237 92419-100

E-Mail an das Team 671 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-671@jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 471 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.471-LE@)jobcenter-ge.de
E-Mail an das Team 472 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.472-LE@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Pulheim

Industriestr. 1

50259 Pulheim

Fax: 02238 96940-100

E-Mail an das Team 601 Arbeitsvermittlung:

Jobcenter-Rhein-Erft. Team-601@jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 501 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-501@jobcenter-ge.de

Geschiftsstelle Wesseling

Gartenstr. 16a

50389 Wesseling

Fax: 02236 8953-100

E-Mail an das Team 621 Arbeitsvermittlung:
Jobcenter-Rhein-Erft. Team-621@jobcenter-ge.de

E-Mail an das Team 491 Leistung:
Jobcenter-Rhein-Erft.491-LE@)jobcenter-ge.de
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Zentrale:

Europaallee 33

50226 Frechen

02234 93698-100

E-Mail an die Zentrale:
Jobcenter-Rhein-Erft@jobcenter-ge.de

Team Bildung und Teilhabe

Kolner Str. 180-182

50226 Frechen

E-Mail an das Team 545 Bildung und Teilhabe:
Jobcenter-Rhein-Erft.545-BuT @jobcenter-ge.de

In der Zentrale des Jobcenters in Frechen befinden sich
neben der Geschaftsflihrung und der Verwaltung die
Widerspruchsstelle, die Stelle fiir Ordnungswidrigkeiten und
Strafverfolgung sowie das Zentrale Abrechnungscontrolling
(ZAC).

Regionale Schulberatung /
Schulpsychologischer Dienst
Richard-Bertram-Str. 79, 50321 Brinhl

Tel.: 02232-9695-0 (Sudkreis)
Willy-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim
Tel.: 02271-83-14068 (Nordkreis)

Mail: schulpsychologie@rhein-erft-kreis.de

Beratung und Unterstiitzung fir Schulen und Familien
bei schulischen Problemen auch solche, die sich im
Kontext der Flichtlingskrise entwickelt haben.

Fachberatung der unteren Schulaufsicht im Rhein-Erft-
Kreis

Simone.pott@rhein-erft-kreis.de
Lars.kohlhase@rhein-erft-kreis.de

Auskinfte zu dem Thema Schulbesuch/ Schulpflicht/
Schulzuweisung der Kinder ukrainischer Gefliichteter.

Rhein-Erft-Kreis, Amt fiir Verbraucherschutz,
Veterinarwesen und Lebensmitteliiberwachung

Tel. 02271-83-13919

Anmeldung von Heimtieren unter 39@rhein-erft-kreis.de
oder ukraine@rhein-erft-kreis.de

Gefllichtete aus der Ukraine, die mit Hunden und
Katzen eingereist sind, missen sich beim zustéandigen
Veterinaramt melden.

IBS / Drogenhilfe Kéln

Sudkreis: 02232-1893-0
Heinrich-Esser-Str. 37, 50321 Brihl
Nordkreis: Tel.: 02271-4764-0
Blumenstr. 8, 50126 Bergheim
E-Mailibs@suchtloesungen.de

Informationen und Beratungen zu Suchtldsungen
Vermittlung von Wohnraum / Wohnhilfen + Betreutes
Wohnen / Psychosoziale Begleitung / entlastende und
therapeutische Gesprache / Unterstlitzung bei
Amtergangen und -antragen / Familiengesprache /
Vermittlung an weiterflihrende Hilfen im Netzwerk /
Klinik- und Therapievermittlung.
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Dekathlon - Kontaktstelle fiir Menschen mit
Gewaltproblemen / Arbeiter-Samariter-Bund Rv. Rhein-
Erft/Diiren e.V.

www.asb-erft.eu/unsere-
angebote/beratungsdienste/dekathlon-taeter-
beratungsstelle

Tel.: 02232-569810

dekathlon@asb-erft.eu

Trainingsprogramme gegen hausliche Gewalt,
Anti-Gewalt-Training, Seminare zum Thema Gewalt.

Frauenhaus Rhein-Erft e.V.
www.frauenhaus-rek.de

Tel.: 02237-7689
Frauenhaus.erftkreis@t-online.de

Schutzeinrichtung fir Frauen.

Runder Tisch gegen hausliche Gewalt gegen Frauen
und deren Kinder im Rhein-Erft-Kreis

www.gegef.de
gleichstellungsstelle@rhein-erft-kreis.de

Beratung derzeit nur via Mail moglich.

Freio e.V.

www.freio-ev.de

freio@web.de

Ansprechpartnerin: Frau Kirsten Stamer
Tel.: 02271-838398
Tel.: 0171-8235456

Kontakt-, Informations- und Praventionsstelle gegen
sexualisierte Gewalt an Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen bis 25 J.

Sozialdienst kath. Frauen Rhein-Erft e.V.
»Aktion Neue Nachbarn im Rhein-Erft-Kreis"
Ansprechpartnerin:

Anna Breuer-Wirges

Integrationsbeauftragte der Aktion Neue Nachbarn
An St. Severin 11-13

50226 Frechen

Telefon:02234-60 398 24

Mobil:01575 32 32 889

Fax:02234-60 398 20

E-Mail: gemeinsam-engagiert@skf-erftkreis.de

Beratung von haupt- und ehrenamtlich Engagierten,
Vermittlung und Vernetzung, Konkrete Beratung bei der
Projektentwicklung, Weitergabe von guten Beispielen
aus anderen Gemeinden, Begleitung bei Arbeitstreffen
bzw. Runden Tischen, Vernetzung von Akteuren, um
Doppelstrukturen zu vermeiden und den aktiven
Erfahrungsaustausch zu férdern.

agisra Koln e.V.
www.agisra-koeln.de
tel.: 0221-1390392
info@agisra.org

Informations- und Beratungsstelle fir Migrantinnen und
Fluchtlingsfrauen.
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Weitere Hilfsangebote in den einzelnen Kommunen des Rhein-Erft-Kreises

Bedburg

Caritas-Beratungsstelle Bedburg
Ansprechpartnerin: Karin Ronge
Sprechzeiten: Di. 9-12 Uhr
Augustinerallee 1

50181 Bedburg

Tel.: 02272/ 20 62

Fax: 02272/ 66 29

E-Mailcbs-bedburg@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstlitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

Begegnungscafé Café Klitschko
Pastor-Wertz-Platz 1,
50181 Bedburg-Konigshoven

Treffen zum gemdtlichen Beisammensein der Gefliichteten aus
der Ukraine und deren Gastfamilien aus Bedburg.
Sonntags von 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr.

Bergheim

Caritas-Beratungsstelle Bergheim
Ansprechpartnerin: Karin Ronge
Sprechzeiten: Mo. 12-16 Uhr, Mi. 9-12 Uhr
Kirchstr. 1a

50126 Bergheim

Tel.: 02271/ 99 2576

Fax: 02271/ 99 25 77

Mail: cbs-bergheim@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstlitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

KoKoBe Bergheim
Sudweststr. 16

50126 Bergheim

Fax: 02271/8377 833

Simone Dorn
Tel.: 022 71/98 44 51
E-Mail: mailto:s.dorn@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Astrid Scheliga
Tel.:02271/98 44 52
E-Mail: a.scheliga@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Psychosoziale Beratung fir Menschen mit geistiger
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehdrige.
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer
Vereinbarung.
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Briihl

KoKoBe Briihl und Wesseling
Franziskanerhof 18

50321 Briihl

Fax: 022 32-57 999 12

Stephanie Kroger
Tel.:0151-4264 16 19
E-Mail:s.kroeger@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Bettina Schroth
Telefon: 0 176 - 18 56 54 01
E-Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Psychosoziale Beratung fir Menschen mit geistiger
Behinderung / Mehrfachbehinderung und deren Angehdrige.
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer
Vereinbarung.

Erftstadt

Caritas Erziehungs- und Familienberatung fiir
Eltern, Kinder und Jugendliche

Leiterin Dr. Britta Schmitz

Frau Reuver

Schlof3str. 1 a

50374 Erftstadt

Tel: 02235 6092

www.eb-erftstadt.de
E-Mail: info-ebe@caritas-rhein-erft.de

Erziehungs- und Familienberatung auch fur ukrainische
Familien. Die Beratungen kénnen auf Englisch durchgefuhrt
werden; es kdnnen auch Dolmetscher hinzugezogen werden.

Das ,Austausch-Café Erftstadt” bietet spezielle Angebote fir
Ehrenamtliche und Gastfamilien im Pfarrzentrum Ahrem,
Genner Stralte 34. Es finden Impulsvortrage zum Umgang mit
der Situation, Kennenlernen/Austausch untereinander und bei
Bedarf individuelle Beratungen statt.

Caritas-Beratungsstelle Erftstadt
Ansprechpartnerin: Sabine Walch
Sprechzeiten: Mo. und Do. 10-13 Uhr
Franz-Busbach- Str. 9

50374 Erftstadt

Tel.: 02235 - 60 91

Fax: 02235 - 95 97 20

E-Mail:
beratungsstelle-erftstadt@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fiir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und Rat, Hilfe und Unterstlitzung brauchen. Die
Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

Frechen

Caritas-Beratungsstelle Frechen
Ansprechpartnerin: Beate Fabian
Sprechzeiten: Mo. 14-16 Uhr, Di.-Do. 9-12 Uhr
An St. Severin 15

50226 Frechen

Tel.: 02234 - 5 83 89

Fax: 02234 - 99 39 66

E-Mail: cbs-frechen@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fiir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und Rat, Hilfe und Unterstitzung brauchen. Die
Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittiung an Fachberatungen und
Institutionen.
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Evangelische Beratungsstelle Frechen

Tel. Anmeldung: Mo-Mi 09-17 Uhr, Do 9-17:30 Uhr,
Fr 09-16 Uhr

Blindgasse 6

50226 Frechen

Tel.: 02234 - 17025

Erziehungs- und Familienberatung und -Therapie,
Therapeutische Arbeit mit Kindern und Beratung von
Jugendlichen.

Lebensberatung kann tber die Beratungsstelle in Kdln (0221 -
2577461) bei Bedarf angeboten werden.

KoKoBe Frechen

Dr.-Tusch-Str. 1-3 / Ecke Franzstr.
50226 Frechen

Bettina Schroth

Tel.: 0176 - 18 56 54 01

E-Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Psychosoziale Beratung fiir Menschen mit geistiger
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehdrige.
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer
Vereinbarung.

Der Paritidtische NRW
Selbsthilfe-Biiro Rhein-Erft-Kreis

Dr. Tusch-Str. 1-3 (Ecke Franzstr.)
50226 Frechen

Telefon: 02234 - 93 34 881
selbsthilfe-rhein-erft@paritaet-nrw.org

www.selbsthilfe-rhein-erft.de

Ansprechpartnerin: Frau Gabriele Miller-Staudt

Vermittlung von Selbsthilfegruppen, u.a. im Themenbereich
Depression und Angste.

Hiirth

Caritas-Beratungsstelle Hiirth
Ansprechpartner: Herr Fries
Reifferscheidstr. 2-4

50354 Huirth

Tel.: 02233 - 79 90 91 64

Frau Dorothea Bocker

Tel.: 02233 -79 90 91 67

Mail: cbs-huerth@caritas-rhein-erft.de

Alltagshilfe, Hilfe bei Behdrdengangen auch speziell fur
Menschen, die aus der Ukraine vor dem Krieg geflohen sind.
Information Uber konkrete Hilfen und

Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

KoKoBe Hiirth

Dieselstralle 4

50354 Hirth

Fax: 022 33-201810

Gisela Urban

Telefon: 022 33-20 18 19

E-Mail: mailto:g.urban@kokobe-rhein-erft-kreis.de

Psychosoziale Beratung fir Menschen mit geistiger
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehdrige.
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer
Vereinbarung.
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Signcom GbR
Betreutes Wohnen/Familienhilfe/Beratung
Brentenstralie 1, 50354 Huirth

Tel: 02233 -8059240,
Tel.: 0152 - 55667733
mailto:ah@signcom-

betreuungen.de

www.signcom-betreuungen.de

Ambulant betreutes Wohnen, Betreuung flir Menschen mit und
ohne Horschadigung, Angebote in Gebardensprache.

Eine Versorgung von Personen, die Leistungen der
Eingliederungshilfe bendtigen, ist grundsatzlich auch tber das
AsylbLG maéglich. Hinsichtlich Anspruch und Umfangs ist im
Einzelfall zu entscheiden

Kerpen

Caritas Erziehungs- und Familienberatung
Kerpen

Leiter: Ulrich Blimer

Kolner Str. 15,

50171 Kerpen

Tel.: 02237 - 6 3800 50

Fax: 02237 - 6 3800 51

E-Mail: familienberatung-kerpen@caritas-rhein-

erft.de

Internet: www.eb-kerpen.de

Caritas-Beratungsstelle Kerpen
Ansprechpartnerin: Angela Esser
Sprechzeiten: Mo. U Do. 9 -12 und nach
Vereinbarung

Kdlner Str. 13 (Kolpinghaus)

50171 Kerpen

Tel.: 02237 - 524 00

Fax: 02237 - 63 82 93

Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fiir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstiitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

Caritas Beratungsstelle im Rhein-Erft-Kreis
Koordination

Ansprechpartnerin: Angela Esser
Sprechzeiten: Mo. und Do. 9-12 Uhr und nach
Vereinbarung

Kolner Str. 13 (Kolpinghaus)

50171 Kerpen

Tel.: 02237 - 524 00

Fax: 02237 - 63 82 93

Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information tber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittiung an Fachberatungen und
Institutionen.
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Frauen helfen Frauen im Rhein-Erft-Kreis e.V.

www.frauenberatungsstelle-kerpen.de

Kontakt@frauenberatungsstelle-kerpen.de

Offnungszeiten und Terminabsprache:
Mo.-Fr. 8:30 - 12:30 Uhr
Telefon 022 73 - 98 15 11

Beratung zu psychosozialen, beruflichen und rechtlichen
Fragen

Beratungsgesprache sind vertraulich und kostenfrei.
Termine sind vor- und nachmittags maoglich und kurzfristig
vereinbar.

Pulheim

Caritas-Beratungsstelle Pulheim und
Stoberstiibchen (Second-Hand-Laden)
Ansprechpartnerin: Irene Schiiller

Sprechzeiten: Di.-Do. von 9-12 Uhr, Mi. von 14-16
Uhr und nach Vereinbarung

Nordring 11

50259 Pulheim

Tel.: Beratungsstelle: 02238 - 70 56

Tel. Stéberstibchen: 02238 - 46 17 72 6

Fax: 02238 -46 17725

Mail: cbs-pulheim@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fiir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstiitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und
Institutionen.

Frauenberatungsstelle im Café F.e.V.

Tel.: 02238- 8 14 52
Di + Do

Mail: frauenberatungsstelle@cafef.de

Beratung, Coaching, Information

Umfassende Informationen in ukrainischer Sprache finden sie
auf der Homepage www.cafef.de

Wesseling

Caritas-Beratungsstelle Wesseling
Ansprechpartnerin: Dorothea Bocker
Sprechzeiten: Mi. und Do. 9 -12 u. 14 - 16 Uhr
Pfarrzentrum St. Germanus

Bonner Str. 11

50389 Wesseling

Tel.: 02236 - 84 37 91

Fax: 02236 - 87 21 44

Mail: cbs-wesseling@caritas-rhein-erft.de

Erste Anlaufpunkte fiir Menschen, die sich in einer Notlage
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstiitzung brauchen.
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und
Jugend-Themen), Information Uber konkrete Hilfen und
Angebote, Weitervermittiung an Fachberatungen und
Institutionen.
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4 Ambulanzen (PIA, Traumaambulanzen)

Psychiatrische Institutsambulanzen (PIA)

Bergheim

Psychiatrische Ambulanz Bergheim
der LVR Klinik Diren

Klosterstralie 2a
50126 Bergheim
Tel.: 02271 - 9848-1011

Hiirth

Psychiatrische Institutsambulanz Hiirth

Argelés-sur-Mer-Str. 1
der Fachklinik
Marienborn Zilpich
50354 Hirth

Tel.: 02233 - 9469750

E-Mail: mailto:tk-huerth@marienborn-zuelpich.de

Ziilpich

Psychiatrische Institutsambulanz Ziilpich
der Fachklinik Marienborn Zllpich

Nideggener Str. 32
53909 Zilpich
Tel.: 02252 - 83 87 80

E-Mail: pia@marienborn-zuelpich.de

Dienstags. 8:30-10:00 Uhr offene Sprechstunde fir dringliche
Neuvorstellungen (vorherige tel. Riicksprache empfehlenswert)

Traumaambulanzen der umliegenden Stadte und Kreise

LVR Klinikum Dusseldorf

Ambulante Sprechstunde flr ukrainische
Fluchtlinge, die Opfer von Krieg und Gewalt
wurden. Geflihrt von eine ukrainisch —
sprachigen Arztin

Bergische LandstralRe 2

40629 Dusseldorf

Institutsambulanz

Abteilung flr Allgemeine Psychiatrie 2 ( Prof. Dr. L. Schilbach)
Haus 26

Unter der Leitung von Herrn Dr. Kamp bietet Frau Kovach, eine
ukrainisch-sprachige Arztin, Menschen mit Traumafolgestérungen
und damit verbundene Symptome wie zum Beispiel Angste,
Schlafstérungen und Depressionen aber auch allen anderen
psychiatrischen Erkrankungen eine erste qualifizierte Anlaufstelle.
Die ambulante Sprechstunde findet in der Institutsambulanz der
Abteilung fur Allgemeine Psychiatrie 2 (Prof. Dr. L. Schilbach) in
Haus 26 statt.

Telefonische Anmeldung: 0922-3490

Anmeldung per Mail unter Ukraine-Trauma-Hilfe@lvr.de

Uber dieses Angebot hinaus bietet unverandert auch die
transkulturelle Ambulanz der Klinik fiir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie die Moglichkeit, sowohl Flichtlinge als auch

hier lebende Migrant*innen zu versorgen.
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Ukraine-Trauma-Hilfe@lvr.de

Tel.: 0211 922 4523 (Kinder und Jugendliche)
Tel.: 0211 922 4710 (Erwachsene)

Alexianer Krankenhaus Aachen

Mérgensstralie 5-9 52064 Aachen
Tel.: 0241 - 47701 15200 (Erwachsene)

Euregio Institut fiir Psychosomatik und
Psychotraumatologie Aachen

Annastr. 58-60, 52062 Aachen
Tel.: 0241 - 400 290 44 (Erwachsene)

Universitatsklinikum Aachen

PauwelsstralRe 30 52074 Aachen
Tel.: 0241 80 80 770 (Kinder und Jugendliche)
Tel.: 0241 80 89 638 (Erwachsene)

Daruber hinaus gibt es eine Info-Hotline fir Opfer von Gewalttaten
und deren Angehdrige:
Tel.: 0800 654 654 6

Traumaambulanz LVR-KIinik Bonn

Kaiser-Karl-Ring 20, 53111 Bonn
Tel.: 0228 - 551 2850 (Kinder und Jugendliche)
Tel.: 0228 - 551 3131 (Erwachsene)

Traumaambulanz LVR-Klinik Diiren

Meckerstr. 15, 52353 Diren
Tel.: 02421 - 40 2602 (Erwachsene)

Traumaambulanz St. Marien-Hospital
Diren fiir Kinder und Jugendliche

Hospitalstralie 44 52353 Diren
Tel.: 02421 - 805 277

Traumaambulanz
Marien-Hospital Euskirchen

Gottfried-Disse-Stralle 40 53879 Euskirchen
Tel.: 02251- 90 11 02 (Erwachsene)

Traumaambulanz LVR-Klinik Koln

Wilhelm-Griesinger-Str. 23, 51109 Koln, Gebaude N
Tel.: 0221 - 8993-610 (Erwachsene)

Deutsches Institut fur
Psychotraumatologie Koln

Unter den Ulmen 5 50968 Kadln
Tel.: 0221 - 39 09 03 11 (Erwachsene)

Traumaambulanz der Kliniken der Stadt
Koln

Florentine-Eichler-Stral3e 1 51067 Koln
Tel.: 0221 - 89 07 2085 (Kinder und Jugendliche)

Traumaambulanz der Uniklinik Koln

Robert-Koch-Stralle 10/Gebaude 53 50931 Koéln Telefon:
Tel.: 0221 - 478 6109 (Kinder und Jugendliche)
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Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ PreulRenstr. 84 41464 Neuss
St. Josef Neuss Tel.: 02131 - 5292 5200 (Kinder und Jugendliche)

Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ Nordkanal Allee 99 41464 Neuss
St. Josef Neuss Tel.: 02131 - 529 25150 (Erwachsene)

Universitit Kéln Pohligstral3e 1, 2. Etage 50969 Koéln-Zollstock

Hochschulambulanz fiir Psychotherapie Lehrstuhl | info@hapuk.de
fur Klinische Psychologie und

Psychotherapie. Tel.: 0221 — 4705813

Therapeutische Hilfe fiir Probleme von Kindern, | Fax: 0221 —4705034

Jugendlichen und Erwachsenen.

Spezialambulanz der Uniklinik KIn fiir https://kinder-jugendpsychiatrie.uk-koeln.de/klinik/ambulante-

gefliichtete Minderjahrige und junge Erwachsene | behandlung/spezialambulanz-fuer-gefluechtete/
bis 20 Jahre.

Ansprechpartnerin:
Abklarung der Belastungen und Dr. Ricarda Mertens
Behandlungsnotwendigkeiten.

E-Mail: ricarda.mertens@uk-koeln.de

Gruppen-Stabilisierungstrainings fur jugendliche
Gefllichtete mit Traumafolgestorung. Terminanfragen flr Erstgesprache bitte unter spezieller Nennung

der Spezialambulanz fir geflichtete Minderjahrige.
Das Gruppen-Training ist ohne grofRe

Sprachkenntnisse zu bewaltigen. Tel.: 0221-478-5337

5 Stationdre und teilstationdre therapeutische Angebote

5.1 Sektorkliniken fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Hilfebedurftige gefliichtete Menschen aus der Ukraine sind derzeit regelmaRig leistungsberechtigt nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG).

Wahrend des Grundleistungsbezugs besteht ein Anspruch auf Gesundheitsleistungen nach §§ 4, 6 AsylbLG. Gewahrt
wird die zur Behandlung akuter Erkrankungen und Schmerzzustande erforderliche arztliche Behandlung einschlief3lich
der Versorgung mit Arznei- und Verbandmitteln, inklusive der erforderlichen Schutzimpfungen sowie sonstiger zur
Genesung, zur Besserung oder zur Linderung von Krankheiten oder Krankheitsfolgen erforderlichen Leistungen.
Hierunter kann auch eine psychologische/psychotherapeutische Behandlung fallen.

Die Betreuung und das Ausstellen einer elektronischen Gesundheitskarte kann in vielen Bundeslandern
auftragsweisedurch die Krankenkassen ibernommen werden.

Ab dem 1. Juni 2022 werden Leistungen nach dem SGB Il bzw. SGB XII gewahrt.

Ist eine stationdre Behandlung in einer psychiatrischen Fachklinik notwendig, stellt der Allgemeinmediziner oder
Psychiater eine entsprechende Einweisung fur die regional zustandige Sektorklinik aus.

An der psychiatrischen Akutversorgung im Rhein-Erft-Kreis sind vier Fachkrankenhauser beteiligt. Sie haben fir die
Notfallversorgung genau festgelegte Aufnahmegebiete. Freiwillige und geplante Aufnahmen kdnnen in Absprache mit
den Kliniken auch sektorfremd erfolgen.
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Fur Briihl, Erftstadt, Hiirth und die Stadtteile Kerpen-Briiggen, -Tiirnich und -Balkhausen:

Fachklinik Marienborn Luxemburger-Str. 1

53909 Ziilpich

Zentrale: 02252-530

Zentrales Patientenmanagement (ZPM): Tel.: 02252-53317

patientenmanagement@marienborn-zuelpich.de

Fir Bedburg und Bergheim:

LVR Therapiezentrum Bergheim Klosterstralle 2a
50126 Bergheim
Tel.: 02271 - 9848-1004

Méglichkeit einer kurzfristigen stationaren Aufnahme bei akuten
Krisen, ggf. auch Vermittlung in die LVR-KIlinik Diren.

Fur Elsdorf, Frechen, Pulheim und Kerpen (ohne o.g. Stadtteile):

LVR Klinik Diiren Meckerstr. 15
52353 Diiren
Tel.: 02421 - 400

Klinik-dueren@Ivr.de

Fir Wesseling:

LVR Klinik Bonn Kaiser-Karl-Ring 20
53111 Bonn
Tel: 0228 - 5511

mailto:Klinik-bonn@Ivr.de

Fiir Kinder und Jugendliche

Kinder- und Jugendpsychiatrie der Robert-Koch-Str. 10 (Geb. 53)
Uniklinik Koln 50931 Kéln
Tel.: 0221 - 478-5337

5.2 Tageskliniken

Tagesklinik Bedburg Augustinerallee 1
der LVR Klinik Dlren 50181 Bedburg
Tel.: 02272 - 999040

E-Mail: rkdueren.tkbedburg@lvr.de
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Tagesklinik Bergheim
der LVR Klinik Diren

Klosterstralte 2a
50126 Bergheim
Tel.: 02271 -9848-1310

E-Mail: TKL.Klinik-DN-TZB-Bergheim@]Ivr.de

Tagesklinik Hiirth
der Fachklinik Marienborn Zulpich

Argelés-sur-Mer-Str. 1

50354 Hirth

Tel.: 02233 - 9469750

E-Mail: tk-huerth@marienborn-zuelpich.de

Tagesklinik Wesseling
der LVR Klinik Bonn

Bonner Stralle 86
50389 Wesseling
Tel.: 02236 - 4903440

E-Mail: rkbn.tkwessling@Ilvr.de
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