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DIREKTIVE, KONFRONTATIVE
GESPRACHSSTRATEGIEN

Verstehen - aber nicht einverstanden sein!
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Tagesplan

Thema : Konfrontative, direktive Gesprachsfiihrung

Strategien + Panzerknacker
Gesprachssetting

Training Gesprachseinstieg
Penetrantes Nachfrage
Austausch + Abschluss
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Wer sind Sie?

Blitzvorstellung
Reaktionstest
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Anwendung konfrontativer Gesprachstechniken

+Zwischen Tur und Angel — Techniken®

Das ,groRe* konfrontative Gesprach

© 2018 by Hens & Hens

Fortbildungen Dr. Hens & Hens “Herausforderung Schiilerverhalten”

Koln

Einsatz in Kontexten auf3erhalb
Strafvollzug & Co
Konfrontation als bewusst eingesetztes Mittel:

In der Regel nicht das erste Mittel der Wahl
Die Konfrontation stets am Ende einer Kette
padagogischer Mal3nahmen und Gesprachsstrategien.

Zielsetzung:

Funktion eines ,, Tiir6ffners*

Nachdem zahlreiche (eher non-direktive) Gesprachsstrategien und
FordermalRnahmen nicht zum gewiinschten Infragestellen oder
Verandern der bisherigen “ Einschatzungen und Verhaltensweisen
gefuihrt haben folgen nun intensivere Mal3nahmen!
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Was ist eine ,Konfrontation“?

Gegenliberstellung einer Erfahrungs- oder Sichtweise,

die vom geduferten Standpunkt des Konfrontierten

abweicht
(MAURER).

Die Reflexion initiiert gegebenenfalls Korrektur.

Die Konfrontation dient zur deutlichen Klarstellung
des Zivilisatorischen Standards.

© 2018 by Hens & Hens




27.05.2018

Fortbildungen Dr. Hens & Hens “Herausforderung Schiilerverhalten”
Koln

Konfrontative Gespréchstechniken im
schulpadagogischen Rahmen
+ KG = bewusst inszenierte und

nach Moglichkeit gut vorbereitete
Auseinandersetzung
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Ziel eines klassischen Konfrontativen
Gespréachs

- Ziele :
~  Ein Loch in die Abwehrmauer bohren- neue
Info setzten
»  Beriihren/Emotionalisieren
~ Opferempathie
~  Verantwortungsiibernahme . . . . .
»  Emotionale Auseinandersetzung mit der Tat Die kognitive und emotionale Auseinandersetzung mit der
~  Deutlichmachen geltender Regeln und Normen Tat oder einem Verhalten.
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Wichtig !

Sie haben einen Wissensvorsprung.

Sie wissen bereits genau was in der Situation
vorgefallen ist.

Sie wollen es jetzt ganz genau von dem Konfrontierten
erfahren.
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Ziel: Berthren

Einschrankung/Minimierung der Comfortzone
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Die Wirkung einer Mitteilung wird bestimmt

durch:
Inhalt
7%
Stimme
39%
Nonverbale
Signale
54%

Vgl. Albert Mehrabani 1972, Nonverbal Communication
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Der erste Eindruck zahlt!

Gestalten Sie lhren optimalen
Gespréachseinstieg!

Achten Sie besonders auf das Setting und die
Regeln!

Ziel: Ernsthaftigkeit + Gesprachsbereitschaft
herstellen.
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Setting und Einstieg

Gesprachsbereitschaft herstellen!
Vorbereitende Infos sammeln, auswerten und das Ziel des Gespréachs
festlegen.
Setting festlegen (Sitzordnung, Stuhl/Hocker, Zeitpunkt,...).
Rollen verteilen (Gesprachsleiter, Zeitwachter, ...).
Abholen/BegriiBen.
Ggf. Vorstellung Teilnehmerinnen.
Regeln verraten (Gesprachsregeln, Jacke aus, Mitze, aus, Handy, ...)
Sitzhaltung.
Lineare Gesprachsfiihrung?
Ablauf des Gespréchs erklaren.
Zeitrahmen bekannt geben.
Startfrage stellen.
Vermeiden Sie Stérungen!

© 2018 by Hens & Hens

Fortbildungen Dr. Hens & Hens “Herausforderung Schiilerverhalten”
Kéin

Setting/Sitzordnung

Lichtverhaltnisse, Zeitpunkt, Fenster und Tiren berticksichtigen!
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Strategien zur Vermeidung von
Schuldgefuhlen

Anders héatte ich es nicht bekommen!
Alle machen das so.
Er hatte es verdient!

Welche Strategien sind Ihnen bisher in lhrer Arbeit
begegnet?
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Techniken zur Entkraftung
von Kritik im Gesprach

Tatrechtfertigung
Tatbagatellisierung
Diskussionen / Gegenfragen / Gesprachsleitung

.Verarschen® (Veralbern/Nachéffen der -
Konfrontierenden) -@

Nach dem Mund reden W
,Gegenangriff*
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Konfrontative Gesprachstechniken

- Gesprachsregeln setzen und formulieren (Pan zer k nac ke I')

- G 1 bewusst ( G 1?)

+ Unterstiitzung organisieren
- Angemessenes Gespréchsverhalten einfordern
+ Guter Einstieg und Regeln fiir den Abbruch geklart haben
- Keine ,Warum-Fragen*!
- Keine Diskussionen!
« Spiegeln und interpretieren des Verhaltens.
- Penetrantes Nachfragen (Ubung).
- Hinter-dem-Riicken-Technik.
- Ironie / Uberzeichnung.
- Einfordern Tatsachen zu benennen.
- Strategien aufdecken .
- Augenkontakt halten/ Nahe erzeugen.
- Opferperspektive verdeutlichen.
- Taterschwachen, -perspektiven benennen.
©2018 by Hens & Hens

Fortbildungen Dr. Hens & Hens “F g Schiiler
Kéln

Penetrantes Nachfragen

Sie sind und bleiben freundlich!
Sie wollen alles ganz genau wissen!
LA

Y

Uben Sie zu dritt das penetrante Nachfragen !
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Austausch

Offene Fragen

Ideen/ Meinungen / ‘\l/
Weiterarbeit/
+ Welche Strategien helfen Ihnen weiter?

Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

Andreas Hens
(Sonderschulrektor, AAT/CT-Trainer®)




